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J Vom Aufstieg und Fall
einer osterreichischen Familie

Walter Palmers ist frei!
[ ki it - L Strumpffabrikant kamum23.53Uhrmitdem

Taxi nach Hause: Er ist gesund

@ Sein erstes Wort: , Ich habe mich 100 Stun-
den zum Nachtmahl verspétet..."
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HeiBe Geschafte

Unternehmer. Nicht wenige dsterreichische Betriebe wagen sich an Exportgeschifte in
internationalen Krisenregionen — mit kalkulierter Risikobereitschaft, dem Willen zur Aufbauarbeit
und kultureller Sensibilitat. von Franziskus Kerssenbrock

Es war an sich nur scherzhaft dahin-
gesagt, als Michael Outschar vor
vier Jahren behauptete, dass, ,wenn es in
Afghanistan wieder geht, wir auch dort
vertreten sein werden. Mit ,wir" ist die
Heidelberger Druckmaschinen Osteuropa
Vertriebs GmbH mit Sitz in Wien ge-
meint. Und Osteuropa ist in diesem Fall
ein dehnbarer Begriff: Geschiftsfithrer
Outschar: ,Osteuropa umfasst fiir uns den
gesamten Raum des ehemaligen Comecon
inklusive Balkan und Israel.“ Mithin Ge-
genden, die nicht unbedingt zu den ruhigs-
ten der Welt zihlen.

Der Druckmaschinenproduzent ist in
diesen Regionen in 25 Lindern mit hun-
dertprozentigen Téchtern vertreten, die

sich vor Ort um den Service der Maschi-
nen kiimmern, wihrend in Wien Liefe-
rungen und Exporte in die verschiedenen
Mirkte koordiniert werden. Outschar er-
zielt in diesen 25 Lindern mit 900 Mitar-
beitern einen Umsatz von rund 400 Mil-
lionen Euro. Und er weif}, was er seinen
Kunden, die zwischen einer und zwei Mil-
lionen Euro fiir eine Heidelberg zahlen,
schuldig ist.

Als die NATO 1999 im Zuge des Koso-
vo-Kriegs Jugoslawien bombardierte, be-
richtet Outschar, ,,waren wir neben einem
franzosischen das einzige westliche Unter-
nehmen in Belgrad. Damals haben wir un-
seren Kunden einen kostenlosen Service
ihrer Druckmaschinen angeboten. Acht

Erdffnung von Heidelberger Afghanistan, Geschaftsfiithrer Outschar (2. v. li.)

+Wenn es wieder geht, werden wir auch dort vertreten sein®
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Wochen dauerte das Bombardement, dann
marschierten Truppen der nordatlanti-
schen Allianz und Russlands in der Kri-
senprovinz ein, die Infrastruktur Serbiens
war nachhaltig geschidigt. Auch Drucke-
reien und die darin befindlichen Maschi-
nen mussten im ganzen Land auf Vorder-
mann gebracht werden. Outschar: ,,Wir
hatten iiber die nichsten Jahre einen
Marktanteil von 100 Prozent.*

Schneller Entschluss. ,In Krisenregionen
verfiigen wir iiber relativ grofies Know-
how*, sagt Outschar. Also warum nicht Af-
ghanistan? Vor zwei Jahren erreichte Out-
schar tatsichlich ein Anruf: ;Am Apparat
war ein Afghane, der in Deutschland lebte
und meinte, er habe gehért, dass wir in
der Lage wiren, in seinem Heimatland
Aufbauarbeit zu leisten.”

Outschar iiberlegte nicht lange. Mit
drei, vier Mitarbeitern und einem deut-
schen Spezialisten flog er nach Kabul. Seit-
her existiert Heidelberger Afghanistan.
Ein ,afghanisches Unternehmen®, betont
er. Mit afghanischem Geschiftsfiihrer, af-
ghanischem Personal, inmitten der afgha-
nischen Hauptstadt. Fernab von den mit
Stacheldraht und hohen Mauern gesicher-
ten Objekten der internationalen Organi-
sationen. ,Inzwischen lduft auch der Ma-
schinenverkauf an®, berichtet Outschar,
wder Bedarf ist riesig.”

Ahnlich wie Michael Outschar ist eine
erkleckliche Anzahl heimischer Manager
und Unternehmer in Gegenden akty, die in
den Nachrichten zumeist als Kriegs-, Kri-
sen- oder Katastrophengebiete bezeichnet
werden — und regelmifiig mit Reisewarnun-
gen des Wiener Aufienamtes, des Berliner
Auswirtigen Amts oder des US-amerikani-
schen State Department bedacht werden.

Wettbewerbsvorteil. Doch nicht wenige
osterreichische Unternehmen hiitten sich in
diesen Regionen sehr gut etabliert und her-
vorragende Netzwerke aufgebaut, konsta-
tiert Gerd Diickelmann von dér Aufienwirt-
schaftsorganisation der Wirtschaftskammer.
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Heidelberger Druckmaschine in Afghanistan

wZumindest eine Grundversorgung sicherstellen®

Vor allem ,die Leistungen der 6sterreichi-
schen Klein- und Mittelunternehmen in
diesen Regionen kénnen nicht hoch genug
eingeschitzt werden®, so Diickelmann.
,Erst letzte Woche habe ich mit einem Un-
ternchmen telefoniert, das sich vor allem
im Nahen Osten betitigt. Die meinen,
dass sie dort einfach weniger Konkurrenz
haben als in anderen Teilen der Welt.*
Um in derartigen Gebieten reiissieren
zu kénnen, sei nicht in erster Linie Aben-
teuerlust gefragt, sondern ,hochgradige
Flexibilitit“, analysiert Diickelmann, der
auf einige Jahre als Handelsdelegierter im
sudanesischen Khartoum und im jemeniti-
schen Sanaa zuriickblickt. ,Da sind wir
Osterreicher aber ohnehin sehr gut. Es

TIMBER-EXPORT

Vesely-Giiter (im Hafen Koper) Probleme mit dem
Transport sind die grifte Herausforderung

geht um Flexibilitit im Umgang mit ande-
ren Kulturen, mit sich rasch dndernden Si-
tuatonen.” Und dennoch: ,,Wire es leicht,
wire jeder dort. So aber kann man sich ei-
nen Namen machen und Chancen nutzen.”

Chancen bieten sich aber nicht nur fiir
Unternehmen, die das Risiko auf sich neh-
men, in unsicheren Regionen aktiv zu sein:
+Es kann vorkommen, dass dsterreichische
Firmen grenziiberschreitend titig sind“, so
Diickelmann, ,und zum Beispiel Lieferun-
gen zwischen zwei Maghrebstaaten ab-
wickeln, die politisch sonst nicht méglich
wiren. Wir haben da sozusagen eine Mitt-
lerfunktion und einen guten Ruf.“

Kurz nachdem der Wiener Holzex-
porteur Alfred Vesely 1991 das Unterneh-

Holzexporteur Alfred Vesely ,,Mir blieb nichts anderes iibrig, als neue Lander zu erschliefen*

men seines Vaters iibernommen hatte, ver-
lor die Vesely Timber Export durch das
gegen den Irak verhingte UN-Embargo
simtliche dortigen Kunden. ,Mir blieb
also nichts anderes iibrig, als neue Linder
zu erschlieflen”, so Vesely. Zufillig befand
er sich in Qatar, als dem Golfemirat durch
den Zusammenbruch und den Biirgerkrieg
in Jugoslawien sein bisheriger Holzliefe-
rant abhanden kam. Vesely sprang ein —
und betreut seine Kunden bis heute.

Kritische Momente. Rund zehn bis 15
Millionen Euro Umsatz pro Jahr erzielt er
heute mit Nadelschnittholz fiir M6belrah-
men und Verschalungen. In den Golfstaa-
ten, im Maghreb, in Eritrea und in P
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Athiopien. Die gréfite Herausforderung,
sagt er, seien zurzeit die Wechselkurse und
Probleme im Transport. Wenn ganze
Schiffe kippen. Oder verschwinden —auch
das ist schon passiert.

Lokale Brauche. Veselys Erfahrungsschatz
beschrinkt sich freilich nicht nur auf der-
artige Zwischenfille. JJemen®, erzihlt er
beispielsweise, ,ist das urspriinglichste ara-
bische Land. Da gibt es unglaublich reiche
Unternehmer, die Hochzeiten mit 4000
Giisten ausrichten, aber dennoch zu Hause
auf dem Boden sitzen und Qat kauen.”
Entreprencuren aus Europa bleibt da
nichts anderes iibrig, als ebenfalls die Blit-
ter mit der berauschenden Wirkung von
einer Backe in die andere zu schieben.
Der einzige Effekt, den ich bisher bemerkt
habe, war Kopfweh®, so Vesely. ,Aber es
heifit, man miisse wochenlang andauernd
Qat kauen, bis die eigentliche Wirkung
eintritt.” So lange war er noch nie im Je-
men. Und seine Sache wiire es auch nicht.
Wer in potenziellen Krisenregionen un-
terwegs ist, muss klaren Kopf bewahren.
Mit dem arabischen Raum ist Vesely
seit 1978 vertraut, als er im Unternehmen

Funkzentrale in Nigeria Expoma liefert spezielle
Komponenten und vernetzt teils ganze Lander

seines Vaters zu arbeiten begann. ,In der
Zwischenzeit war ich sicherlich 30-mal im
Irak. Das letzte Mal vor zweieinhalb, drei
Jahren.“ Am gefihrlichsten, erinnert er
sich, waren die drei Autounfille, die er er-
lebt hat. ,,Einmal hat es unser Auto auf der
Fahrt von Amann nach Bagdad in zwei
Teile gerissen.” Auf der Autobahn fuhr der
Chauffeur frontal in einen entgegenkom-
menden Lkw. Vesely passierte nichts, ein
Bankmanager brach sich das Becken. ,In
Bagdad haben ihn die Arzte gefragt, ob er
Schmerzen hat. Dann meinten sie, dass ei-
gentlich ein Réntgen nétig wire, dass sie
es aber in Bagdad nicht durchfithren konn-
ten. Das war zur Zeit der Sanktionen.“ Ein
Foto in Veselys Biiro zeigt den Unfallwagen.

Expoma-Geschiftsfiihrerin Evelin Eder ,Unsere Leistung spricht sich herum*

VALERIE ROSENBURG FUR PROFIL

Bedrohlicher war die Situation zu Zei-
ten des Iran-Irak-Krieges. ,,Einmal musste
der Pilot im Sturzflug auf Bagdad runter,
weil links und rechts von uns Raketen flo-
gen.“ Damals hat Vesely gelernt, dass man
bei Raketenangriffen zwei Einschlaggerdu-
sche hort. Das erste, wenn die Rakete auf-
trifft, das zweite, wenn sie detoniert.

Abgeklirter werde man dadurch, sagt
Vesely. Man sehe andere Wirklichkeiten als
die Menschen zu Hause. ,,Hier unterschitzt
man immer, wie freundlich die Leute dort
sind und wie viele hoch gebildete Men-
schen mit Universititsabschliissen aus den
USA und Europa dort zu finden sind.” Bis-
weilen, meint er, drgere man sich iiber die
selektive Wahrnehmung in Europa.

Klischeevorstellungen. Auch Evelin Eder
versucht, ein weit verbreitetes Bild zu-
rechtzuriicken. ,Zu glauben, dass in Nige-
ria einfach der moslemische Norden gegen
den christlichen Siiden kdmpft, ist eine
stark vereinfachte und an sich falsche Dar-
stellung®, so Eder. ,Probleme gibt es, wo
christliche Gruppen in iiberwiegend mos-
lemischen Gegenden und wo moslemische
Gruppen in iiberwiegend christlichen Ge-
genden wohnen.“

Evelin Eder fithrt gemeinsam mit ihrem
Mann Georg die Wiener Expoma GmbH
& Co KG. ,Wir sind seit 1976 in Nigeria
titig. Damals war mein Mann noch bei der
Steyr Fahrzeugtechnik, spiter haben wir

 uns auf eigene Beine gestellt.” Die beiden

konzentrieren sich heute auf die Bereiche
Fahrzeugtechnik sowie Betriebsfunk. Das
Unternehmen ist auf die Wartung von
Fahrzeugen und ganzen Fuhrparks spezia-
lisiert, exportiert Fahrzeugteile und funk-
technische Komponenten. ,, Wir vernetzen
teils ganze Linder®, sagt Evelin Eder,
die zurzeit von Wien aus die Geschiifte
betreut. Thr Mann lebt das ganze Jahr iibel
in Abuja, Nigerias junger Hauptstadt.
Planen, sagt sie, lasse sich wenig. In
Geschiftsleben wie auch in anderen Be:
reichen. ,Als Abuja vor 20 Jahren aus den
Boden gestampft wurde, war eine Stadt b



